Politica de privacidade
Objetivo

As Empresas Dimas estdo engajadas na conscientizacdo dos usuarios de seu site em
relacao aos dados pessoais eventualmente tratados.

Comprometido em respeitar a sua privacidade e prezar pela transparéncia, elaboramos a
presente politica de privacidade, com o objetivo de proporcionar um claro entendimento
sobre como é realizado o tratamento dos seus dados pessoais em nosso site.

Destaca-se que o presente instrumento informa sobre como é realizado o tratamento de
dados pessoais coletados exclusivamente no site da Volvo Dimas. As demais hipoteses
de tratamento de dados de colaboradores, fornecedores, menores de idade, dentre
outros, estdao na Politica de Privacidade interna das Empresas Dimas, a qual pode ser
solicitada pelos titulares através do e-mail privacidade@dimas.com.br.

Os dados pessoais serao tratados apenas enquanto forem necessarios e adequados para
as finalidades que embasam a coleta, bem como o tratamento sempre ira se enquadrar a
uma das bases legais previstas pela Lei Geral de Protegao de Dados.

As Empresas Dimas requerem a todos os usuarios de seu site que facam a leitura atenta
deste documento antes de submeter seus dados nos formularios de cadastro. Seu
cadastro significa que vocé compreendeu como coletamos e tratamos seus dados
pessoais.

Para mais informagbes acerca do tratamento de seus dados pessoais, entre em contato
através do e-mail privacidade@dimas.com.br.

Definigoes

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sido objeto de
tratamento;

Dado pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como
por exemplo: nome, e-mail, telefone, dentre outros;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicg¢ao religiosa,
opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a organizagado de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Tratamento: toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcgao, classificacdo, utilizagcdo, acesso, reprodugcao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informagao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao;



Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD);

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD): 6rgao da administragdo publica
federal, integrante da Presidéncia da Republica, que possui, dentre outras funcdes
previstas pela Lei n. 13.709/2018, a de zelar pela protecdo dos dados pessoais, elaborar
diretrizes para a Politica Nacional de Protegcdo de Dados Pessoais e da Privacidade,
fiscalizar e aplicar sangbes em caso de tratamento de dados realizado em
descumprimento a legislacdo, mediante processo administrativo que assegure o
contraditorio, a ampla defesa e o direito de recurso e promover na populacido o
conhecimento das normas e das politicas publicas sobre protecdo de dados pessoais e
das medidas de seguranca.

Uso compartiihado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados.

Principios aplicaveis ao tratamento de dados realizado pelas Empresas Dimas

As Empresas Dimas, no papel de Controladora, asseguram o integral cumprimento do
disposto pelo art. 6°, da Lei Geral de Protegcao de Dados, o qual estipula os principios que
regem as operagdes de tratamento de dados pessoais, quais sejam:

Finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades;

Adequacéao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € ndo excessivos em
relacao as finalidades do tratamento de dados;



Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracéao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento;

Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagbes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

Seguranca: utilizacado de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicac¢ao ou difusio;

Prevencédo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

N&o discriminagao: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatérios
ilicitos ou abusivos;

Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adogao de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Hipoteses em que é permitido o tratamento de dados

A LGPD prevé, em seu art. 7°, as hipéteses em que o tratamento de dados pessoais €
permitido. Estas hipoteses sdo denominadas “bases legais” e elas podem ser utilizadas
tanto individualmente, quanto de maneira conjunta, para respaldar o tratamento de dados.
Importante esclarecer que as bases legais para o tratamento de dados sao:

O consentimento;
O cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria pelo controlador;

O tratamento e uso compartiihado de dados realizado pela administracdo publica
necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres;

A realizagdo de estudos por 6rgdao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

A execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

O exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,



e A protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro.

Dados coletados, a forma e a finalidade da coleta:
Dados pessoais

As Empresas Dimas realizardo o tratamento dos dados inseridos no site
https://www.volvodimas.com.br/. Estes dados serdo fornecidos diretamente por vocé
através dos formularios “Fale pelo whatsapp”, “Trabalhe conosco”, “Solicite uma

proposta”, “Agende sua revisao”, “Agendar servigo”:

e Nome;

e E-mail;

e Telefone;

e Placa do veiculo;
e Modelo do veiculo;

e Chassi do veiculo;

Estes dados serao coletados para cumprir as seguintes finalidades:

e Contatar o usuario do site por e-mail e/ou WhatsApp;

e Efetuar o cadastro do usuario nas campanhas de e-mail marketing e recebimento de
promocgoes;

e Direcionamento de publicidade;

e Solicitar proposta para compra de veiculos;

e Agendar revisdo, servicos de oficina mecanica, elétrica e/ou funilaria e Test Drive;

e Contatar o vendedor para compras de equipamentos, pecas e outros artigos do site;
e Gerar certificado de Recall do veiculo;

e Efetuar o cadastro para download dos E-books de dicas;

e Permitir o acesso e a candidatura as oportunidades de trabalho nas Empresas Dimas, por
meio da plataforma de recrutamento e selegao.

Cookies



Os cookies sdo, em sintese, um pequeno arquivo de texto que possui uma etiqueta de
identificacao exclusiva, colocada no seu computador por um site. Por meio desse arquivo,
podem ser armazenadas diversas informagdes, desde as paginas visitadas até os dados
fornecidos voluntariamente ao site.

As Empresas Dimas também poderdao tratar dados fornecidos indiretamente pelos
usuarios do site, por meio de cookies enviados ao seu navegador, que n&o possibilitam a

identificacdo do usuario e sdo necessarios para algumas finalidades, quais sejam:

Cookie Finalidade e Tempo de Permanéncia

Este cookie € usado para distinguir entre
humanos e bots. Isso é benéfico para o site, a fim

GRECAPTCHA - o 179 dias
— de fazer relatdrios validos sobre o uso de seu
site.
Usado para detectar se o visitante aceitou a
CONSENT categoria .de,marketlng no banner de coo.kles. 2 anos
Este cookie é necessario para a conformidade
com GDPR do site.
Este cookie € usado para distinguir entre
y humanos e bots. Isso é benéfico para o site, a fim|Persistent
rc::a - o
de fazer relatérios validos sobre o uso de seu e
site.
N Este cookie é usado para distinguir entre ~
rc::b Sessao
humanos e bots.
. Este cookie € usado para distinguir entre ~
rc::.c Sessao
humanos e bots.
. Este cookie € usado para distinguir entre Persistent
rc..d-15#
humanos e bots. e
test_cookie Usado para verificar se o navegador do usuario 1 dia

suporta cookies.

- Preserva os estados dos usuarios nas
Visitorld S . 2 meses
solicitagbes de pagina.

Coleta dados sobre de onde o usuario veio, qual
mecanismo de busca foi utilizado, qual link foi
clicado e em que termo de pesquisa foi usado.

Usado pelo Google Analytics.

Usado pelo Google Tag Manager para controlar o
_dc_gtm_UA-# carregamento de uma tag de script do Google 1 dia
Analytics.

Cadastra um ID unico que é utilizado para gerar
_Qa dados estatisticos sobre como o visitante utiliza o |2 anos
site.

Usado pelo Google Analytics para reduzir a taxa
de solicitagao.

_gd# N&o classificado Sesséo
_Qid Cadastra um ID unico que é utilizado para gerar |1 dia

__utmz 179 dias

_gat 1 dia




dados estatisticos sobre como o visitante utiliza o
site.

collect

Usado para enviar dados ao Google Uma analise
sobre o dispositivo e 0 comportamento do
visitante. Rastreia o visitante através de vicios e
canais de marketing.

Sessio

rdtrk

Usado para avaliar as visitas do usuario ao site,
como quais paginas foram visitadas ou a
frequéncia de visitas.

1 ano

__trf.src

Registra como o usuario acessou o site para
possibilitar o pagamento de comissdes de
indicacao aos parceiros.

1 ano

_fbp

Usado pelo Facebook para entregar uma série de
produtos publicitarios, como lances em tempo
real de terceiros anunciantes.

3 meses

_gcl_au

Usado pelo Google AdSen se para experimentar
a eficiéncia da publicidade em sites usando seu
servigo.

3 meses

_rdtrk

Coleta informagdes sobre o comportamento do
usuario em varios sites. A formacgao € utilizada
para otimizar a relevancia da publicidade no site.

3549 dias

ads/ga-audiences

Usado pelo Google AdWords para reativar os
visitantes que provavelmente se converterdo em
clientes com base no comportamento on-line do
visitante nos sites.

Sessao

IDE

Usado pelo Google DoubleClick para registrar e
relatar as agdes do usuario do site apdos
visualizag&o ou cliqgue em um dos anuncios do
anunciante com o objetivo de mensurar a eficacia
de um anuncio e apresentar anuncios
direcionados ao usuario.

1 ano

pagead/1p-user-list/#

Rastreia se o usuario demonstrou interesse em
produtos especificos ou eventos em varios sites e
detecta como o usuario navega entre os sites.
Isso € usado para medir os esforgos de
publicidade e facilita o pagamento de taxas de
referéncia apostadas entre sites.

Sessao

Usado pelo Facebook para entregar uma série de

tr produtos publicitarios, como lances em tempo Sesséao
real de terceiros anunciantes.
VISITOR_INFO1_LIVE Tenta’e_stlmar a Iargura d_e banda dos usuarios 179 dias
em paginas com videos integrados do YouTube.
YSC Reglstr_a um ID exclusivo para manjte_r egtatlstlcas Sessio
de quais videos do YouTube o usuario viu.
: N Registra um ID exclusivo para manter estatisticas |Persistent
yt.innertube::nextld o e
de quais videos do YouTube o usuario viu. e
: § Registra um ID exclusivo para manter estatisticas |Persistent
yt.innertube::requests o e
de quais videos do YouTube o usuario viu. e




ytidb::LAST_RESULT_ENT |Armazena as preferéncias do player de video do |Persistent
RY_KEY usuario usando video incorporado do YouTube. |e
: Armazena as preferéncias do player de video do ~
yt-remote-cast-available o . : Sessao
usuario usando video do YouTube incorporado.
. Armazena as preferéncias do player de video do ~
yt-remote-cast-installed o . ; Sesséao
usuario usando video do YouTube incorporado.
yt-remote-connected-device |Armazena as preferéncias do player de video do |Persistent
S usuario usando video do YouTube incorporado. |e
. Armazena as preferéncias do player de video do |Persistent
yt-remote-device-id o . )
usuario usando o video incorporado do YouTube. (e
yt-remote-fast-check-period Arm’agena as preferenmas do playgr de video do Sessio
usuario usando video do YouTube incorporado.
t-remote-session-a Armazena as preferéncias do player de video do SessAo
y PP usuario usando o video incorporado do YouTube.
. Armazena as preferéncias do player de video do ~
yt-remote-session-name o . . Sesséao
usuario usando o video incorporado do YouTube.
lastNotificationViewedText [N&o classificado :er3|stent
~ o Persistent
neuroleadUser Nao classificado e
tiki_session_ford_dimas Nao classificado Sesséao

Periodo de armazenamento dos dados pessoais

Os dados coletados no site da Volvo Dimas serdo armazenados: a) pelo tempo exigido
por lei; b) até o término do tratamento dos dados pessoais, ou seja, quando do alcance da
finalidade ou quando os dados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade ou quando o titular estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento e
a exclusédo de seus dados ou quando houver determinagao legal nesse sentido; c) pelo
tempo necessario a preservar o legitimo interesse das Empresas Dimas, conforme o
caso; d) pelo tempo necessario para resguardar o exercicio regular de direitos das Ford
Dimas.

Controlador dos dados pessoais

As Empresas Dimas serdo o controlador de seus dados pessoais. Para a finalidade da
legislacéo aplicavel, controlador é a quem compete as decisdes relativas ao tratamento de
dados pessoais.

Encarregado dos dados pessoais

As Empresas Dimas nomeiam como Encarregado o Comité de Seguranca e Privacidade
das Empresas Dimas que poderdo ser contactadas através do endereco de

e-mail privacidade@dimas.com.br.

Compartilhamento dos seus dados pessoais



As Empresas Dimas poderdo, excepcionalmente, compartilharem os seus dados pessoais
com provedores de softwares e outras tecnologias da informacéo, para a finalidade de
geragcdo de cadastro e adocédo de eventuais providéncias essenciais a operagao das
funcionalidades oferecidas no site destinadas a comunicagdo com o usuario, como:
Desenvolvimento e codificagao do site;

Adocéao de eventuais providéncias essenciais ao bom funcionamento das funcionalidades
oferecidas no site;

Disponibilizar a ferramenta de ChatBot para o envio de proposta de financiamento de
veiculo;

Gerenciar os dados dos clientes interessados em nossos servigos e produtos para,
eventualmente, contata-los.

No caso de candidatos a oportunidades de emprego, poderemos compartilhar seus dados
com a plataforma Sélides, para a selecdo de candidatos e realizagdo de processo
seletivo.

Atendendo a obrigagdes contratuais, poderemos compartilhar os dados pessoais com a
montadora para realizagao de analises estatisticas.

Direitos em relagao aos seus dados pessoais

Vocé possui diversos direitos em relagao aos seus dados pessoais, 0s quais as Empresas
Dimas se comprometem em assegurarem, dentre eles:

A confirmacao da existéncia de tratamento;
O acesso aos dados;
A corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

A anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

A portabilidade a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicado expressa;

A informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou o uso
compartilhado de dados.

Armazenamento e seguranga

As Empresas Dimas estdo engajadas com a seguranca dos seus dados pessoais. O
Controlador adota todas as precaucgdes para manter essa protecdo, empregando sistemas
de segurancga e procedimentos adotados pelo mercado para proteger os seus dados.



Cumpre ressaltar, ainda, que o Controlador comunicara a autoridade nacional e ao titular
a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares.

Duvidas | Contato

Caso vocé entenda que seus dados foram utilizados de maneira incompativel com esta
Politica ou com as suas escolhas enquanto titular, ou, ainda, se vocé tiver outras duvidas,
comentarios ou sugestdes, entre em contato conosco através do endereco de
e-mail privacidade@dimas.com.br.

Alteragoes

As Empresas Dimas reservam o direito de alterarem esta Politica de Privacidade a
qualquer momento, mediante publicacdo da versdo atualizada nesta pagina, a fim de

garantir que esta reflita o real tratamento de dados pessoais realizado por nés.

A presente Politica de Privacidade entra em vigor em 30 de outubro de 2024.



